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Capitolul 1

Dispozitii generale

Art. 1. Comisia pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii din Palatul Copiilor Constanta,
denumitd in continuare C.E.A.C., este infiintata in temeiul OG nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei.

Art. 2. (1) Misiunea C.E.A.C. este de a efectua evaluarea interna a calitatii educatiei oferite de
Palatul Copiilor Constanta , cu scopul de:

a) a cuantifica capacitatea organizatiei furnizoare de educatie de a satisface asteptarile

beneficiarilor si standardele de calitate, prin activitati de evaluare si acreditare;
b) a asigura protectia beneficiarilor directi si indirecti de programe de studiu la nivelul

invatamantului preuniversitar prin producerea si diseminarea de informatii sistematice,

coerente §i credibile, public accesibile despre calitatea educatiei in Palatul Copiilor Constanta

¢) a contribui la dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii in iTnvatamantul preuniversitar;
d) a raspunde cerintelor ARACIP propuse Ministerului Educatiei, Cercetarii si Tineretului, prin
promovarea unor politici si strategii de permanentd ameliorare a calitatii invatamantului

preuniversitar.

(2) In cadrul proceselor de prestare a serviciilor educationale, Palatul Copiilor Constanta are n

vedere urmatoarele obiective, in acord cu tendintele actuale la nivel european si international:
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a) Focalizarea catre beneficiari prin identificarea cerintelor prezente si viitoare ale celor

interesati de serviciile pe care institufia le ofera, asigurand satisfacerea lor integrala.

b) Leadership, care presupune: stabilirea unei viziuni clare privind viitorul unitatii; atitudine
proactiva si exemplu personal; intelegerea schimbadrilor intervenite in mediul extern si raspuns
la aceste schimbari; asigurarea unui climat de incredere in cadrul institutiei; incurajarea si

recunoasterea contributiei fiecarei persoane; promovarea unei comunicari deschise si oneste.

¢) Implicarea personalului, care presupune: punerea in valoare a competentelor, cunostintelor si
experientei 1n relatia cu beneficiarii directi / indirecti si cu celelalte parti interesate; asumarea
raspunderii pentru rezolvarea problemelor; implicare activa in identificarea oportunitatilor de

imbunatatire; dezvoltarea unui spirit creativ in definirea viitoarelor obiective ale unitatii.

d) Abordarea procesuald a tuturor activitatilor, prin: identificarea si evaluarea datelor de intrare
si de iesire ale tuturor activitatilor; identificarea interfetelor activitatilor cu entitatile
functionale; evaluarea riscurilor posibile, a consecintelor si impactului activitatilor asupra
elevilor si celorlalte parti interesate cu privire la activitatile respective; stabilirea clara a

responsabilitatilor si autoritatii privind managementul proceselor.

e) Abordarea sistemica la nivelul conducerii, prin: integrarea proceselor care intervin in relatia
cu beneficiarii directi / indirecti in contextul activitatilor din interiorul unitatii (incepand cu
definirea cerintelor referitoare la conducere, identificarea i asigurarea resurselor necesare,

desfasurarea proceselor, pana la evaluarea si analiza rezultatelor).

f) Imbunatatirea continud a calitatii serviciilor educationale, prin: imbundtatirea continud a
calitatii tuturor proceselor; analiza periodicd a criteriilor de evaluare stabilite; Imbunatatirea
continud a eficientei tuturor proceselor educationale; promovarea activitatilor bazate pe
prevenire; recunoasterea contributiei fiecarui membru al scolii in ceea ce priveste
imbunatatirea continud a proceselor.

(3) In temeiul Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei, intelegem:

a) Educatia se refera la programele si activitatile de formare academica sau profesionala
initiala si continua.

b) Organizatia furnizoare de educatie este 0 institutie de invatamant, o organizatie
nonguvernamentala sau o societate comerciald, care, potrivit statutului, desfasoara activitati sau

programe legal autorizate de formare initiald sau continua.



c) Programele de studii concretizeaza oferta educationald a unei organizatii furnizoare de

educatie.

d) Beneficiarii directi ai educatiei sunt elevii, precum si persoanele adulte cuprinse intr-0
forma de educatie.

e) Beneficiarii indirecti ai educatiei sunt angajatorii, angajatii, familiile beneficiarilor directi,

ntr-un sens larg, Tntreaga societate.

f) Cadrul national al calificarilor cuprinde in mod progresiv si corelat gradele, diplomele sau
certificatele de studiu care atesta nivelurile distincte de calificare, exprimate in termenii
rezultatelor in invatare. Cadrul national al calificarilor este comparabil si compatibil cu cel
european corespunzator.

g) ARACIP reprezinta Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Preuniversitar.

h) Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale
furnizorului acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor, precum si standardele

de calitate.

1) Evaluarea calitatii educatiei consta in examinarea multicriteriala a masurii in care o
organizatie furnizoare de educatie si programul acesteia indeplinesc standardele de calitate si
de referinta. Atunci cand evaluarea calitatii este efectuatd de Tnsasi organizatia furnizoare de
educatie, aceasta ia forma evaluarii interne. Atunci cand evaluarea calitatii este efectuata de o

agentie nationald sau internationala specializatd, aceasta ia forma evaluarii externe.

J) Asigurarea calitatii educatiei este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin
care se formeazd increderea beneficiarilor cd organizatia furnizoare de educatie satisface
standardele de calitate. Asigurarea calitatii exprima capacitatea unei organizatii furnizoare de a
oferi programe de educatie, in conformitate cu standardele anuntate. Ea este astfel promovata
incat sa conduca la imbunatatirea continua a calitatii educatiei.

K) Controlul calitatii educatiei in institutiile de invatamant presupune activitati si tehnici cu
caracter operational, aplicate sistematic de o autoritate de inspectie desemnata pentru a verifica

respectarea standardelor prestabilite.

1) Imbunatdtirea calitatii educatiei presupune evaluare, analiza si actiune corectiva continua
din partea organizatiei furnizoare de educatie, bazatd pe selectarea si adoptarea celor mai
potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea celor mai relevante standarde de

referinta.



m) Criteriul se refera la un aspect fundamental de organizare si functionare a unei organizatii
furnizoare de educatie.

n) Standardul reprezinta descrierea cerintelor formulate in termen de reguli sau rezultate, care
definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie.

0) Standardul de referinta reprezinta descrierea cerintelor care definesc un nivel optimal de
realizare a unei activitdti de cétre o organizatie furnizoare de educatie, pe baza bunelor practici

existente la nivel national, european sau mondial.

p) Indicatorul de performanta reprezinta un instrument de masurare a gradului de realizare a
unei activitati desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie prin raportare la standardele

de referinta.

q) Calificarea este rezultatul invatarii obtinut prin parcurgerea si finalizarea unui program de
studii profesionale.

Capitolul 11

Structura organizatorica a C.E.A.C.

Art. 3. (1) C.E.A.C. —este formata din 5 membri. Conducerea C.E.A.C. este asiguratd de un
coordonator desemnat de catre director si validat prin vot secret de catre Consiliul Profesoral al
institutiei. Membrii comisiei sunt propusi de catre coordonatorul comisiei in urma consultarii
cu directorul unitatii si sunt validati de catre Consiliul Profesoral al institutiei.

(2) Componenta Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii din Palatul Copiilor
Constanta :

a) reprezentanti ai personalului didactic;

b) un reprezentant al sindicatului din institutie;

¢) un reprezentant al parintilor;
d) un reprezentant al consiliului local.

(3) membrii Comisiei nu pot indeplini functii de conducere in cadrul institutiei.

Art. 4.(1) Atributiile Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii sunt:



a) elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de conducerea organizatiei furnizoare de educatie, conform domeniilor si

criteriilor:

A. Capacitatea institutionald, care rezultd din organizarea interna si infrastructura disponibila,
definitd prin urmatoarele criterii: structurile institutionale, administrative si manageriale, baza

materiala, resursele umane.

B. Eficacitatea educationald, care consta in mobilizarea de resurse cu scopul de a obtine
rezultatele asteptate ale invatarii, concretizata prin urmatoarele criterii: continutul programelor

de studiu, rezultatele Tnvatarii, activitatea metodica, activitatea financiara a organizatiei.

C. Managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii: strategii si proceduri
pentru asigurarea calitatii - proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a
programelor aplicate CDS si a activitatilor desfasurate; proceduri obiective si transparente de
evaluare a rezultatelor Tnvatarii; proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral:
accesibilitatea resurselor adecvate invatarii; baza de date actualizata sistematic referitoare la
asigurarea internd a calitatii; transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite; functionalitatea
structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii.

b) elaboreaza, anual, un raport de evaluare internd privind calitatea educatiei in organizatia
respectiva. Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare si
este pus la dispozitia evaluatorului extern;

c) elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei;

d) coopereaza cu agentia romana specializatd pentru asigurarea calitatii, cu alte agentii si
organisme abilitate sau institufii similare din tard sau strainatate, potrivit legii.

(2) in functie de activitatile derulate, in cadrul C.E.A.C. se pot constitui si alte echipe de lucru
speciale.

Capitolul 111
Functionarea C.E.A.C.

Art.5. (1) Structura C.E.A.C. este urmatoarea:
a) coordonatorul C.E.A.C;
b) secretarul C.E.A.C.;



c¢) membrii C.E.A.C.

(2) Persoanele nominalizate la alin. (1) lit. a), b) si ¢) sunt membri de drept ai C.E.A.C. si sunt

numite conform art. 3 alin 1 din prezentul regulament, pe o perioada de 3 ani.
(3) Secretarul comisiei este desemnat de catre coordonator, dintre membrii comisiei in sedinta
de constituire.

(4) Atributiile fiecarui membru al comisiei vor fi delegate de catre coordonatorul comisiei.

(5) Comisia se intruneste o data la fiecare doua luni, conform unui grafic, respectiv in sedinta
extraordinard, ori de cate ori este cazul, la cererea presedintelui C.E.A.C. sau a doua treimi din
numarul membrilor sai. Sedintele ordinare ale C.E.A.C. sunt statutar constituite in cazul

intrunirii a cel putin doua treimi din totalul membrilor.

(6) in indeplinirea atributiilor sale, C.E.A.C. adopta hotarari prin votul a doua treimi din
numarul membrilor sdi prezenti. Hotararile C.E.A.C. se fac publice pe grupul de lucru yahoo.

(7) C.E.A.C. indeplineste urmatoarele atributii principale, prevazute in decizii interne:

a) evalueazd modul de aplicare a standardelor, standardelor de referintd, indicatorilor de
performantd, pentru evaluarea si asigurarea calitatii in invatamantul preuniversitar, precum si
standardele de acreditare, specifice fiecarei etape a procesului de acreditare in conformitate cu
notele de probleme transmise de evaluatorii externi;

b) aplica si respectda metodologia de evaluare institutionala si de acreditare a organizatiilor
furnizoare de educatie;

c) intocmeste si publica rapoartele de evaluare internd a calitatii;

d) efectueaza, la desemnarea directorului, asistente la ore, aplicand metodologia manualelor de

evaluare interna a calitatii;

e) realizeaza sondaje privind indeplinirea standardelor pe timpul activitatilor didactice si in
afara acestora (frecventa la ore, disciplina etc.).

(8) Membrii C.E.A.C. pot fi revocati din functie prin decizie a coordonatorului C.E.A.C. si
ingtiintarea conducerii unitatii scolare, Tn urmatoarele situatii:

a) prin absenta nejustificata de la doua sedinte consecutive sau de la trei sedinte intr-un an
calendaristic;

b) daca se afla in imposibilitatea de a-si indeplini atributiile, din diverse motive, pe o perioada
mai mare de 90 de zile;

b) ca urmare a neindeplinirii in bune conditii a atributiilor delegate de catre coordonator;



¢) ca urmare a incalcarii Codul de etica profesionala in evaluare;

d) la savarsirea oricaror fapte de natura sa atraga raspunderea disciplinara sau penald, cu
repercusiuni asupra prestigiulu Palatului Copiilor Constanta ;

(9) In cazul membrilor care isi intrerup raporturile de muncd pe o perioadd determinati

(concediu medical, concediu pentru ingrijirea copilului mai mic de 2 ani, burse de studiu),

coordonatorul comisiei are dreptul de a numi prin delegatie un alt membru.

Capitolul 1V

Atributiile coordonatorului

Art. 6. (1) Coordonatorul asigurd conducerea executiva a C.E.A.C. 1n indeplinirea atributiilor
sale, emite hotarari, note de sarcini, semneaza documentele, adresele, comunicarile care

urmadresc ndeplinirea sarcinilor de asigurare a calitatii.

(2) Coordonatorul C.E.A.C. are urmatoarele atributii principale:

a) reprezinta C.E.A.C. in raporturile cu conducerea unitatii, 1.S.J. Constanta, Ministerul
Educatiei, ARACIP, cu celelalte autoritati publice, cu persoanele fizice sau juridice din tara si
din strainatate, cu orice institutie, organism etc. interesat in domeniul de activitate al comisiei
cu respectarea prevederilor legale in acest sens;

b) numeste secretarul comisiei, In conditiile prezentului regulament;

C) stabileste sarcinile membrilor comisiei;

d) elaboreaza graficul anual de efectuare a monitorizarilor si a evaluarii 1n unitatea scolara;

e) realizeaza informari privind monitorizarea, consilierea §i indrumarea unitatii de
invatdmant preuniversitar,

f) informeaza conducerea unitétii, 1.S.J, M.E.C. si ARACIP privind monitorizarile efectuate la
nivelul unitdtii de invatdmant, pe baza standardelor, standardelor de referintd, precum si a

standardelor proprii §i propune masuri ameliorative;

g) elaboreaza sinteze anuale ale rapoartelor de autoevaluare ale unitatii de invatamant si ale
activitatilor desfasurate prin inspectie scolara si de evaluare institutionalad de catre ISJ, pe care
le inainteaza atat directorului unitatii. Consiliului de Administratie, Consiliului profesoral, 1SJ,
directiilor de specialitate din cadrul M.E.C.T. si ARACIP, la cererea acestora;

h) indeplineste orice alte atributii stabilite in sarcina sa de catre ISJ, ARACIP sau M.E.C.T.



Capitolul V
Atributiile membrilor C.E.A.C.

......

conform atributiilor desemnate de coordonatorul C.E.A.C., avand urmatoarele responsabilitati:
a) elaboreaza politici si proceduri pentru domenii de activitate din cadrul Palatul Copiilor
Constanta ;

b) revizuiesc si optimizeaza politicile si procedurile elaborate;

C) elaboreaza fise si instrumente de evaluare;

d) reactualizeaza baza de date referitoare la asigurarea interna a calitatii;

e) intocmesc note de constatare si propune masuri corective si preventive;

f) participa la intocmirea documentelor de proiectare la nivelul C.E.A.C.

Capitolul VI

Dispozitii finale

Art. 8. Comisia se constituie Tncepand cu luna octombrie a anului scolar 2012-2013.

Art. 9. Coordonatorul comisiei supravegheaza activitatea de informare a tuturor celor interesati

de calitatea actului educational in ceea ce priveste actiunile comisiei.

Art. 10. (1) Prezentul Regulament de functionare al C.E.A.C. intra in vigoare din momentul
adoptarii acestuia in cadrul Consiliului de Administratie. Din momentul aprobarii prezentului
Regulament, se abrogd vechiul Regulament C.E.A.C., aplicarea prezentului devenind

obligatorie.

(2) Coordonatorul CEAC are obligatia de a aduce la cunostinta tuturor partilor interesate
prevederile prezentului regulament si obligativitatea respectarii acestuia.

Intocmit,
Coordonator CEAC:

Prof. Barabas Cristina

Director,

Prof. Mustafa Ilhan






